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Tenderned

problematiek

voor alle apdrachien boven de Europese drempel-

waardan. Dat heteksnt dat alle communicatie,
inclusief de inschrijving, elektronisch zal verlopen. De
Vereniging van Nederiondse Semeenten {VNG] heeft er
voor gepleit deze verplichting it te stellen, zo vigl] recent
te lezan in Cobouw. VNG constataert nog teveel problemen
[systeemstoringen en traogheid] met elektronisch
inschrijven vin Tendernad,
Als gekeken wordt naar de rechtspronk, don kan gesteld worden
dat Tenderned problematisk regelmatig onderwsrp is van
Jfuridische procedures. De lijn die zichtbaar is In de rechtspraak
Is voor inschrijvers onverbiddelijk, Bewifs van storingen hij
Tenderned rust op de inschrijvar en tg Inat is te loat. Een vrij
Tecente uitsprank van de Rechtbank Zeslond West-Brabant van
23 april 2015 (ECLI'NL:RBZWR:2015:2803) lnnt deze lifn goed
Zign.
Esn gegadigde schresf digitan] in kort voor de gestalde deadline.
Vier minuten voor de deadline werden de inschrijffdocumenten
succesvol ge-upload, wanma sen minmat later de TAN code
{die benodigd is voor inschrifving] is ingevoerd. Tendernsd
gestft vervolgens de melding “inschrijving wordt verwerkt” Oie
melding bleef geruime tijd in beeld, omdat het systeem blssf
hangsn. Dit praces kon niet worden ondsrbroken. Tien minuten
na de deadline volgde een foutmelding van de verwerking von
de inschrijving. Us digitale kiuis is inmiddels gesioten.
De Rechtbank is van aordes] dot gegadigde niet heeft hewezen
dat zij hoor Inschrijving nist {ijdig heeft kunnen afranden gls
gevoly van een storing bif Tenderned. En gls wel sprake zou zijn
geweest van een storing, dan komen volgens de rechtbank de
gevolgen in dit geval voor rekening van gegadigde omdat zif erg
laqt is gestart met de inschrijving. De rechtbonk verwijst noor
tle algemene voorwaarden van Tendernad, waarin staat dat
rekening gehouden most wardsn maogelifke (Iokale] storingen
in het internetverkeer omwille waarvan dus niet op het Inatste
moment stukken moeten worden ingediend. Gegadigde heeft
er, andonks de woarschuwing, voor gekozen om toch zéér kort
voor siuitingstiid van de digitale kkiis in te schrijven. Dogrmes
hesft zif het risico genomen dat het Inschrijvingsproces
langer zou kunnen duren dan volgens gegadigde normaat
gesproken gebruikelijk is. De rechtbank merkt verdsr ook op
dat in genosmde algemens voorwoarden staat dat Tenderned
niet verantwoordelijk of bansprakelijk is voor {iokolg]
Internetstaringen.
Vrij vertaald is de boodschap van de rechtbank dot inschrijvers
op tijd mosten inschrijven | gemakkelifker gezegd, dan gedaan]
en als er problemen zijn met inschrijven moet inschrijver op tijd
aan de bel {rekken bij de aonbestedends dienst,
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