Het gebruik van de algemene voorwaarden:

Voordat werkzaamheden worden uitgevoerd of producten worden geleverd wordt een overesnkomst gesloten. Vaak gaat

dat schriftetijk (met biivoprbeeld zen offerte, opdrachibevestiging, bevestiging per e-mail enfof een door beide partijen

geiekende oversenkomst) maar het kan ook sen mondaiinge overeenkomst zijn. Hoewel een mondelinge oversenkomst cok

bindend is, brengt het niet schriftelijk vastleggen van gemaakte afspraken risico’s met zich mee. Als de andere parti] de

gemaakie afspraken niet nakemt of deze *vergeet” dan kan er ecn bewijsprobleem ontstaan. Hoe toon je aan welke afspra-

ken zijn gemaakt? O discussies te veorkomen heefi het de voorkeur om afspraken schrifielijk vast te leggen. Het gebruik

van algemens voorwaarden kan daarbi} uitkomst hizden.

Wat ziin Algemene voorwaarden?
Algemene voorwaarden zijn standaard-
voorwaarden die gebruikt worden hij
het sluiten van overeenkomsien, Voor
algemene zaken die hierbii'een rol
spelen (aansprakelijkheid, garantie,
eigendomsvoorbehoud, risico over-
gang, overschrifding van termijnen,
wijzigingen, tekortkomingen), is hiefin

een regeling opgenomen, De nog {e
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maken afspraken met de andere partij
kunnen dan beperkt blilven tot speci-
fieke zaken zoals bijvoorbeeld de prijs
en de levertijd.

Algemene voorwaarden kenmerken
zich vaak door kleine lettertjes en veel
tekst op zo min mogeliik bladzijden.
Veelal zijn deze afgedrukt op de ach-
terlkant van het briefpapier.

Onderscheid moet worden gemaakt

tussen algemene leveringsvoorwaar-

den en algemene inkoopvoorwaar-
den, Leveringsvoorwaarden worden
gebruikt door de partij die levert of een
opdracht uitvoert. Inkocpvoorwaarden
worden gehanteerd door de partij die
inkoopt, de opdrachtgever.

De inhoud van de algemene voor-
waarden is afhankelijk van de partij
die deze voorwaarden hanteert. De
algemene voorwaarden zijn vaak in het
voordeel vaﬁ de partij die zich op deze

woorwaarden baroept. Als een andere

partij gebruik wil maken van bepaalde
algemene voonwaarden dan dient u

dus wel op uw hoede te ziln.

Brancheverenigingen hebben veelal

algemene voorwaarden opgesteld voor
hun leden. Zo heeft UNETO-VNI de ALIB
voorwaarden 2007 opgesteld: de leve-

ringsvoorwaarden voor instatlerende
bedrijven. Léden van het Metalen
Dakdekkersgitde kunnen gebruik

maken van deze leveringsvoorwaarden

_ richting hun zakelijke opdrachtgevers.

Waarom algemene voorwaarden
gebruiken? '

Algemene voorwaarden ziin bedoeld
om de risico’s van de partij die

zich erop beroept te beperken.
Bijvoorbeeid: u hanteert geen alge-
mene voorwaarden. U spreekt met uw
opdrachtgever af welke werkzaamhe-
den u gaat uitvoeren, binnen welke
termijn en voor welke priis. U komt
een uitvoeringstermijn overeen van

4 weken en een prijs van € 50.000.




U tegt dit vast in een overeenkomst (hii moet elders tijdelijk een ruimte
die door beide partijen wordt onderte- zoeken, heeft omzetverlies etc.). Bent
kend. En verder regelt u niats. u daar dan voor aansprakelijis
Tijdens het uitvoeren van de werk- Over het algemeen is het antwoord
zaamheden gaan er aiterhande zaken daarop: JAl U hebt uw aansprakelifk-
fout die in uw risicosfeer liggen. heid immers niet beperki. Op basis
Hierdoor lopen de werkzaamheden 6 van de wet is het uitgangspunt dat u

weken uit. De opdrachtgever tijdt daar-  aansprakelijk bent voor de gevoigen‘

door een schade van ruim € 100.000 van toerekenbare tekortkemingen van

Algemene Leveringsvoorwaarden UNETO-Vi
Instalferende Bedrijven 2007
(ALIB 2007}
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uw kant. Als de vertragingen aan u te

wijten zijn, dan dient u de financiéle

consequenties daarvan te vergoeden.

U kunt gebruik maken van de algeme-
ne'vqorwaardez'l om de aansprakelijk-
heid ten apzichte van de opdrachtge-
ver te beperken.

Hoe verkdaar je algemene voorwaarden
van toepassing?

De parti] die zich wil beroepen op alge-
mene voorwaarden zal deze telkens
voor of uiterlifk bij het sluiten van een
overeenkomst van foepassing moeten
verklaren, Bij de ALIB-vaorwaarden
kan dit bijvoorbezsld door het opnemen
van de volgende zin In de tekst van

de offerte of de cvereenkomst: ‘Op

- deze oversenkomst en alle opdrach-

ten en werkzaamheden die door ons
worden uitgevoerd zijn van foepassing
de Algemene Leveringsvacrwaarden
Installerende Bedrifven 2007 (ALIB
2007) Uifgegeven door UNETG-VNI,
waarvah een exemplaaris bijgesloten.
Boor het ondertekenen van deze over-
eenkomst/acceptatie van deze offerte

bevestigt u dat u een exemplaar van

deze algemene voorwaarden hebt ont-

Daamaast moeat de andere partij een

vangen’,

redelifke mogeiiikheaid worden gebo-

den om van de voorwaarden kennis

te nemen. De hoofdregel is dat de
algemene VGGI;;:ﬁiaa!den voor of tijdens
het sluiten van de overeenkomst aan
de andere partij ter hand moeten AR
worden gesteld. Deze moeten worden

toegestuurd aan de opdrachtgever (bij




de offerte, overeenkomst of apdracht-

bevestiging). Als de voorwaarden niet

zijn toegestuurd (ter hand zijn gesteld)
dan kan de opdréchtgever zich beroe-

pen op de vernietighaarheid van de

algemene voorwaarden.

Wanneer regelmatig met dezelfde
opdrachtgever een avereenkomst wordt
gesioten is het niet vereist dat de alge-
mene vooiwaarden telkens opnieuw
ter hand worden gesteld. Aangenomen
wordt dat het voldoende is als de alge-
mene voorwaarden eenmaal aan de
opdrachigever ter hand worden gasteid
en dat daama kan worden volstaan
met het tetkens op de te sluiten over-

eenkomst van toepassing verkiaren van

die algemene voorwaarden.

Kort samengevat: In de tekst van de
offerte of overeenkomst moet worden
opgenamen dat de ALIB-voorwaarden
van toepassing zijn. Deze voorwaar-
den moeten worden meegesiuurd.
Een enkele verwijzing onder aan het
briefpapier of een deponering van de
algemene voorwaarden bij de Kamer
van Koophandel is in principe niet

voldoende,

Algemene voorwaarden van

de andere parti]

Als zowel de opdrachtgever als de
opdrachtnemer ieder hun eigen alge-
mene voorwaarden hanteren en allebel

daamaar verwijzen, is het de vraag

of de algemene voorwaarden op de
overeenkomst van toepassing zijn. En
zo ja: welke? We spreken dan over de
‘battle of forms’.

Volgens het Nederlands recht geldt

de zogenaamde ‘first-shot-theorie’,
wat zoveel betekent als: de eerste
verwijzing naar algemene voorwaarden
geldt, In het algemeen wordt de ‘battle
of forms’ gewonnen door de partij die
als eersie verwijst naar zijn aigemene
voorwaarden, tenzij de andere partij
(in zlin reactie) de toepasselifkheid
daarvan uitdrukkelijk van de hand

wijst,

De voorwaarden van de eerste ver-

wifzer moeten zodanig van de hand




worden gewezen dat dit hem niet kan een opdrachtgever. Als opdrachinemer £ t.ooc.0o0. De aansprakelijkheid van

ontgaan. Pas dan is er voldaan aan moet je dan wel weten wat er in deze de opdrachinemer vervalt 6 maanden
de eisvan ‘uiidrukkelijk van de hand voorwaarden staat en moeten ten nz oplevering.
wijzen’, De andere partij dient nadruk- aanzien van nadelige bepalingen afwij-  Het risico van de opdrachinemer wordt
kelijk en schriftelijk aan te geven dat kende afspraken wérden gemaakt. Ook  hiermee aanzienliik beperkt,
met de algemene voorwaarden van moeten bepaalde essentiéie zaken die
de eerste verwijzer niet akkoord wordt in de ALIB zijn geregeld ten behoeve Conclusie )
gegaan en dat alleen de eigen aigeme- van de installateur {bijvoorbeeld: e Het gebruii van algemene voor-
ne voorwaarden op de overeenkomst beperking van aansprakelijkheid) waarden kan het contracteren .
van toepassing zijn. alsnog opgenomen worden in de over- met opdrachigevers vereenvou-
Als beide partijen vasthouden aan eenkomst. digen en helpen om risico’s te
hun eigen algemene voorwaarden beperken. Leden van het Metalen
onistaat er een impasse en moster | Baperking aansprakelijkheid: Dakdekkersgilde kunnen gebruik
worden onderhandeld. Op zich kan £L1B 2oy ) maken van de ALIB 2007. In de ALIB
best gecontracteerd worden op basis Het gaat te ver om in dit artikel alle 2007 is een aantal belangrijke zaken
van de algémene voofwaarden van bepalingen van de ALIB te baspreken. goed geregeld voor de installateur.
- Wel wil ik met nadruk wijzen op artikel Met name de beperking van aanspra-
16; betreffende aansprakelijkheid en kelijkheid is een belangrijk gegeven.
garantie. Wat mij betreft is dat een * Algemene voorwaarden worden
essentieel artikel aangezien daarin de van toepassing verklaard door in
aansprakelijkheid van de opdrachine- ' de tekét van de offerte of de over-
mer wordt beperkt. eenkomst daarnaar te verwijzen.
De kern van dit artikel is dat de Voorafgaand of tijdens het sluiten
opdrachtnemer, wanneer sprake is van van de overeenkomst moeten de
een toerekenbare tekortkoming van algemene voorwaarden aan de
zijn kant, alleen aansprakelijk is voor andere partij ter hand worden
directe materiéle schade (dus niet voor gesteld (worden toegestuurd).

gevolgschade, bedrijfsschade, produc- Wanneer beide partijen verwijzen

tieverlies, omzet- of winstderving etc.). naar hun eigen algemene voorwaar-
De aansprakelijkheid voor de directe den dan geldt de eerste verwijzing,
matetiéle schade is daarbij beperki tot tenzij deze door de andere partij

het bedrag van de overeengekomen nadrukkelijk van de hand zijn gewe-
opdrachtsom. De schadevergoeding zen.

zal bovendien nooit meer kunnen « Wanneer discussie ontstaat over
bedragen dan het totaal van het welke algemene voorwaarden van
eigenrisico van de verzekering van de foepassing zijn dan zullen partijen
opdrachtnemer en de door de verzeke- moeten onderhandelen en een com-
raar gedane witkering tot ten hoogste promis moeten sluiten.
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